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2018年国家公务员面试真题（中直机关3月10日下午）

（小材料）张老师是某学校的退休教师，说学校有乱收费的现象。先找教育处，教育处说不属于他们

管，让张老师找财务科，财务科说应该是纪检部门办理，结果纪检部门办公室锁着门，外面贴了张纸

说去开会了。张老师很不满意，在楼道发脾气，大吵大闹，说办公室人员只会“踢皮球”。

问题：

一、针对这次张老师反映问题的事件，反映出哪些问题，如何改正？

【参考解析】

退休张老师反映的问题集中有两点：其一，是教育部门乱收费问题。其二，是有关部门互相推诿

踢皮球问题。

针对教育部门乱收费屡禁不止的原因有以下原因：一是一些地方对教育投入严重不足，难以维持

学校的正常运转。为此一些地方政府就想通过向学生收费弥补政府的投入不足，少数学校也通过向学

生收费来缓解办学经费的困难。二是一些地方和学校领导法律政策观念淡薄，有法不依、有令不止。

三是对乱收费的查处力度不够，使一些地方和学校乱收费行为屡禁不止。四是教育发展不平衡，优质

教育资源短缺，供需矛盾大，难以完全满足广大群众接受较高质量教育的需求，致使一些地方和学校

借机高收费、乱收费。

综上，应该从以下几方面着手解决教育乱收费问题：首先，国家要加大教育资金的投入，保证专

款专用，严格监督资金流向，设置专门机构监督管理；其次，提高教育工作者的职业素养，增强其教

育使命感，普及法律意识，评选出教育行业的示范学校，优秀教师，在全社会范围内进行表彰宣传；

再次，政府要协调教育均衡发展，包括协调中西部地区、沿海和内陆地区、城市和农村地区的教育；

最后，国家要通过税收手段进行协调，目前国家对于教育系统征收的税费较高，而教育部门又较为强

势，所以征收的费用都从学生方收回，这是需要政府全面整顿的。

针对张老师反映的有关部门互相推诿踢皮球的问题，要解决这一问题，首先是明确各部门的权责，

教育部门乱收费可能教育部门会推诿到财政部门，认为财政部门拨款少，而财政部门会认为已经提高

了资金投入，是教育部门支配资金时出现了问题，这样让老百姓就无处问询，面对这一问题国家要改

革目前的财政教育支出模式，由财政直接将资金公平地分配到学校，减少中间环节，提高资金的使用

效率，也便于明晰责任。另外，教育部门各级领导及相关负责人更要树立担当意识，牵涉到谁的责任

就要勇于承担，切实解决老百姓的问题，不要有畏难情绪和抵触情绪，这样才能真正解决问题。

以上张老师反映的问题是当今社会普遍存在且极为棘手的问题，究其根本与我们社会主义初级阶

段的国情有关，教育资源短缺是本源，但只要政府和各级单位，乃至老百姓共同努力就会有大幅的改

善。

二、张老师还是很生气，要找你们的主要领导，但主要领导正在开会，你是会场的工作人员，你

要如何劝张老师不要进入会场？请现场模拟。

【参考解析】
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您好，我是这的工作人员，您叫我小张吧，您应该是来反映问题的吧，但是很不巧，这个时间领

导都在开会，您看要不先跟我来办公室坐一会先跟我聊聊怎么样？

好，您请坐，先喝点水，坐一会，您是想反映什么事情呢？哦，原来您之前也是老师啊，我们是

同行啊，其实张老师您说的乱收费现象正是今年我们教育部门要严厉打击的问题，您能具体说一下是

哪所学校，收的哪些费用吗？我现在详细记录一下。这个费用我会去帮您核实是否为正当收费，还是

如您所说乱收费，现在各个学校的情况不尽相同，所以我需要与校方联系一下。但是张老师您反映的

问题再次给我们敲响了警钟啊，教育问题是全社会，所有家庭都关心的大事，如果出现收费乱象不只

影响教育部门的声誉，更影响的是孩子所受教育的质量啊。

张老师，您刚才还提到了我们教育部门有互相踢皮球的现象是吗，您先消消气，关于教育收费问

题确实涉及的相关责任人比较多，您想想，它肯定包含制定收费标准的部门，包括监督的部门，再到

各级地方学校校方，还有可能涉及某些教职员工，而他们各自也许都有责任，所以需要将问题详细分

析再找到责任方，当然这也反映了我们管理存在漏洞，或是有交叉的部分，我一定将这个问题及时跟

领导反映，给您一个满意的交代，在这里我先对我们工作的不足之处向您道个歉。

张老师，您之前是一直奋斗在教育岗位的老师，您之所以能反映这些问题足可以看出您对教育事

业的期许和热忱，那么也恳请您给我们一点时间来处理和解决，我们也尽快给您一个答复，你看可以

吗，好，谢谢您。

三、单位准备开展提高服务能力的培训会，领导让你组织，你会怎么开展？

【参考解析】

群众反映问题时出现了互相推诿踢皮球的现象，一方面反映了教育部门的工作人员没有责任意识，

遇到困难都想着逃避，都想着多一事不如少一事，另一方面也反映了工作人员对本职工作的权责还存

在模糊不确定的情况，所以领导要举办一场业务能力培训，是十分必要的，这项工作由我负责，我打

算从以下几个方面着手：

第一，我要先向领导和有经验的老同事询问，确定本次培训的内容和方向，接下来，我要起草一

个培训方案，包括培训的时间、地点、参培人员、培训师、课程设置、考核形式等，呈交给领导，待

通过后开始实施。

第二，成立培训工作小组，通知相关部门的领导作为培训师，并提前与其沟通好本次培训的时长

为三天，培训内容包括教育工作者的初心和职能部门的工作职责，培训形式为课堂集中培训，考核形

式为笔试答题和同事之间互评的形式。通知参培人员为全体员工，因工作原因无法参加的，可以观看

网络视频进行学习。

第三，培训当天要提前准备好上课教具，包括投影、电脑、麦克、笔、本，提前布置好现场，悬

挂条幅，做好当天的签到。培训过程中时刻留意大家的学习情况，提高大家学习的热情和参与度，遇

突发情况要做好紧急处理。如设备不好使，或中途有人员因特殊原因中断培训的情况。

第四，培训结束后要做好考核工作，考试试题要严格保密，同事间互评要保证公正性，最后将二

者的成绩按6:4的比例计为最终成绩，同时也将本次培训成绩与其绩效挂钩，以此引起参培者的足够重

视。

最后，将培训总结上交领导，为下次工作积累经验。
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四、有人认为，群众反映的问题不一定对，所以不必过于重视。对此你怎么看？

【参考解析】

这一观点是非常错误的，群众利益无小事，我们要重视群众反映的问题，全心全意为人民服务是

我们党的根本宗旨，是我们党和政府全部工作和活动的出发点与归宿。群众工作是党和政府联系群众

的桥梁和纽带，我们要重视群众工作，并坚持一切为了群众，一切依靠群众，从群众中来到群众中去

的根本工作路线，群众是我们开展一切工作的基础，对我们构建社会主义和谐社会有至关重要的意义。

树立群众观念。广大干部要加强群众观念的学习，充分认识人民群众的伟大的创造力。群众是我

们一切工作的出发点和归宿，任何时候、任何情况下都要树立公仆意识，多深入基层，多贴近群众，

旗帜鲜明，清正廉洁，履行好职责。坚持立党为公，执政为民的理念，以群众的利益为出发点，全心

全意为人民群众服务。新的形式下要正确的树立群众观念，一切为了群众，不能做出损害群众利益的

事情。

创新群众工作形式。在新时代新形势下，很多以前惯用的老方法和手段已经不合时宜，需要我们

充分发挥创新能力和知识，探索出适合新时期群众工作的多样性的方法。目前国家的经济持续发展，

科技日益创新，宣传群众工作的形式也呈现多样化，例如多媒体、微博、远程教育等现代科技方法。

运用现代科技方法可以更加深入的贯彻群众政策，同时可以快速、便捷和有效率的展开群众工作。

保持清正廉洁，做实事。要想群众工作能更加顺利的开展，首先就要求党和政府保持清正廉洁，

积极为人民群众做实事。干部，尤其是党员干部，要积极与人民群众多接触，多联系，充分了解群众

所需所想，从而提高做群众工作的针对性，同时要明确工作任务，积极深入群众开展工作，把群众的

事当做自己的事，把群众的困难当作自己的困难，以强烈的事业心责任感，尽其所能为群众办实事解

难事，始终不渝地把党和政府的关怀送到群众的心坎上，让群众能够信任党和政府。

人民群众是我们党的力量源泉和胜利之本。在新的形式下我们要重视群众工作，坚持一切依靠群

众，从群众中来到群众中去的根本工作路线，为构建和谐社会添砖加瓦。所以群众反映的问题必须重

视！
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